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Marzo 2026




Metodologia

CAWI - Encuesta auto administrada

LY

Fecha de levantamiento: Alcance: Muestra:
Dic’25 - Ene’26 Nacional Colaboradores: 1,940
Reclutadores: 323
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Muestra reclutadores: 323

Base: 323

Tamaiio de la empresa Localidad de la empresa

Micro
O,
Noroeste 6%

Grande
I Pequeiia
Noreste 19%
Mediana
Bajio 11%
Industrias
. Reclutamiento 10%
. Automotriz 7% Pacifico 10%

. Servicios 7%

0,
. Servicios financieros 7% Centro 46%
. Productos de consumo 6%
. Tecnologias de la informacién 5%



Principales retos y enfoques
estratégicos de RRHH en 2026

©jocc



Reclutador

Principales retos de Recursos Humanos en 2026

Atracciony Ajustes salariales y
retencion de cumplimiento de

Transformacion
digital,

L p lab automatizacion e
talento reformas laborales inteligencia artificial

71% 60% 5%

=4 4

/o

Capacitacion y

j Gestion de nuevas
desarrollo continuo

generaciones y

Equilibrio entre
flexibilidad laboral

(upskilling y
reskilling)
46%

vy productividad
51%

liderazgo inclusivo

Base: 323

¢Cuales consideras que son los principales retos que tendra el area de Recursos Humanos de la empresa en la que laboras en 2026? ¢)) OCC



Las empresas medianas estaran mas enfocadas en la mejora salarial,
mientras que las microempresas priorizaran la atencion a las nuevas

generaciones

Micro Pequeia Mediana Grande
Atraccién y retencién de talento 64% 70% 71% 73%
Ajustes salariales y cumplimiento de 44% 58% 64% 62%
reformas laborales ° ° ° °
Transformacién digital, automatizacién N = o 5
e inteligencia artificial 60% 47% 49% 8%
Equilibrio entre flexibilidad laboral y & o o 2
productividad 087% 9% >0% 1%
Capacitacion y desarrollo continuo 3 o & N
(upskilling y reskilling) 36% 42% 48% 30%
Gestion de nuevas generaciones y 60% 40% 39% 47%
liderazgo inclusivo ° ° ° °
Base: 25 91 117 90

¢Cuales consideras que son los principales retos que tendra el area de Recursos Humanos de la empresa en la que laboras en 2026? 3“‘;5 gu= @ ocCccC
estacan



Colaborador

Prioridades de las empresas respecto al talento humano en 2026
bajo la perspectiva del colaborador

77%

64% 61%

. Desarrollo Salud tal
Sala.rt.os profesional y alud mental,
competitivos y aprendizaje bienestary
beneficios flexibles

5 flexibilidad laboral
contihuo

50%

Atraccion,
retencidon y
compromiso del
talento

45%

Experiencia del
colaborador y clima
organizacional

43%

Liderazgo empatico
e inclusivo

Base: 1,940

;Cuales consideras que deben ser las prioridades de las empresas con respecto al talento humano en 2026?



Colaborador

Los perfiles de 26 a 40 aios priorizan el desarrollo y bienestar, mientras

que los mayores de 51 aios destacan el ambiente laboral

18 a 25 26a30 31a40

Salarios competitivos y beneficios

flexibles 79% 9% 9%
CDoer?tairl"]rtc:(l)lo profesional y aprendizaje 68% 799 68%
Salud mental, bienestar y - ® ©
flexibilidad laboral 64% v e
ﬁ;[at:;r;,oretencwn y compromiso 46% 44% 599
Exper.Lenc.La del colaborador y clima 239% 30% 40%
organizacional

Liderazgo empatico e inclusivo 32% 47% 39%
Base: 56 140 501

;Cuales consideras que deben ser las prioridades de las empresas con respecto al talento humano en 2026?

78%

63%

61%

51%

46%

41%

659

41 a50 Masdeb51

73%

60%

50%

51%

53%

50%

575

Datos que
destacan

@ occ



Enfoque estratégico de Recursos Humanos en 2026

48% Atraccion y fidelizacion del talento

47% Productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos
42% Digitalizacion e inteligencia artificial aplicada a RRHH
38% Alineacion estratégica con las metas del negocio

38% Experiencia del colaborador y clima organizacional
30% Desarrollo profesional y aprendizaje continuo

28% Bienestar integral y salud mental de los colaboradores

Base: 323

¢Cual consideras que sera el enfoque estratégico del departamento de Recursos Humanos de la empresa en la que laboras para 2026?




La tendencia por digitalizar y usar IA en los procesos de Recursos
Humanos destaca en las empresas grandes

Micro Pequeiia Mediana Grande
Atraccidn y fidelizacién del talento 40% 38% 50% 58%
Produ?tlyldad, eftcu?nc.ta v 59% 48% oo o
cumplimiento de objetivos
o PR . . 2 i

ngtzzgzaglg;:;ntellgenCLa artificial 599 39% 36% o
ﬁ:lr\s:;;()c?oestrateglca con las metas 40% 35% g —
E;(gae;;::;fn:?l colaborador y clima 36% 34% 49% 3790
(I:D:I::il;lr:cl)lo profesional y aprendizaje 24% 33% 28% .
E:f:sz::;;:gesgral y salud mental de los 20% 19% 34% F05
Base: 25 91 117 90

¢Cual consideras que sera el enfoque estratégico del departamento de Recursos Humanos de la empresa en la que laboras para 2026? 3“‘;5 gu= @ oCC
estacan



Colaborador

Desde la perspectiva de los colaboradores, se requiere mayor foco en
productividad, desarrollo y alineacion con los objetivos del negocio

46% Productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos

36% Desarrollo profesional y aprendizaje continuo

29% Bienestar integral vy salud mental de los colaboradores

28% Experiencia del colaborador y clima organizacional

—
—
e 31% Alineacion del talento con los objetivos del negocio
—
—
—

24% Cumplimiento de las regulaciones laborales

Base: 1,940

¢Cual consideras que sera el enfoque en la gestidén de talento para 2026 en la empresa que laboras actualmente (o la Gltima en la que laboraste)?



Colaborador

Los mayores de 51 aiios buscan un enfoque en la productividad, la
alineacion con los objetivos del negocio y el ambiente laboral

18 a 25 26a30 31a40 41 a50 Masde51

Productividad, eficienciay a41% 46% 40% 46% 529%,
cumplimiento de objetivos
Desarrollo profesional y aprendizaje 299, 34% 33% 36% 40%
continuo
Alineacion del talento con los 239%, 20% 259, 329% 39%
objetivos del negocio
Bienestar integral y salud mental de 14% 299, 259, 31% 329%,
los colaboradores
Experiencia del colaborador y clima 23% 26% 259, 27% 35%
organizacional
Cumplimiento de las regulaciones 259, 24% 23% 24% 259%,
laborales
Base: 56 140 501 659 575
iCual consideras que ser4 el enfoque en la gestién de talento para 2026 en la empresa que laboras actualmente 322‘;:3:: @ oCccC

(o la Gltima en la que laboraste)?



Principales demandas de los
colaboradores y acciones de
las empresas

©jocc



Colaborador

La mejora salarial y las prestaciones competitivas son la principal
demanda de los colaboradores hacia las empresas

65%

Desarrollo

74%

Mejores salarios y .
. profesionaly
prestaciones —
.r capacitacion
competitivas -
continua

52%
Flexibilidad laboral

y esquemas
hibridos o remotos

54%
Liderazgo empatico
y comunicacion
abierta

Base: 1,940

;Qué demandarias a tu empleador actual o futuro en 2026?

63%
Equilibrio entre

vida laboraly
personal

47%
Ambientes

laborales seguros y
positivos




Colaborador

El talento joven coloca al liderazgo humano y la escucha activa como
prioridades

18 a 25 26a30 31a40 41 a50 Masde51

Mejores salarios y prestaciones 75% 74% 78% 76% 69%
competitivas

Desarrollo profesional y 66% 69% 66% 65% 65%
capacitacién continua

Equ'Ll'Lbr'lo entre vida laboral Vi 61% 64% 63% 65% 62%
personal

Liderazgo empatico y comunicacion 599% 44% 46% 559%, 62%
abierta

Flexibilidad laboral y esquemas 559%, 56% 60% 529, 45%
hibridos o remotos

Ambientes laborales seguros y 52%, 46% 43% a47% 52%,
positivos

Base: 56 140 501 659 575

.06 . Datos que
ué demandartas a tu empleador actual o futuro en 20267
@Q P destacan @ occC



Reclutador

Principales iniciativas de las empresas para lograr el bienestar
de los colaboradores en 2026

42%

Desarrollo
profesional y
oportunidades de
crecimiento

42%
Beneficios y

prestaciones
competitivas

39%
Estabilidad

econdmicay
salarial

34% 29%, 28%

Liderazgo empatico
y accesible

Cultura
organizacional
positiva

Salud mental y
emocional

Base: 323

¢Qué aspectos consideran mas importantes como area de Recursos Humanos para lograr el bienestar laboral en 2026? ¢)) OCC



Las empresas medianas priorizaran beneficios competitivos y fortalecer
su cultura organizacional

Micro Pequeiia Mediana Grande
Desa rrol.lo profeSLonal‘y ‘ 40% 36% 44% 44%
oportunidades de crecimiento
Beneflc'to-s y prestaciones 28% 44% 47% 37%
competttivas
Estabilidad econémica y salarial 36% 44% 35% 39%
Cultura organizacional positiva 28% 36% 40% 24%
Salud mental y emocional 24% 27% 27% 34%
Liderazgo empatico y accesible 28% 23% 28% 33%
Base: 25 91 147 90

;Qué aspectos consideran mas importantes como area de Recursos Humanos para lograr el bienestar laboral en 2026? 322‘;:3:: @ oCccC



Colaborador

{Qué iniciativas son primordiales para mejorar el bienestar de

los colaboradores?

55% 44%

Desarrollo

38%

pconomLcay oportunidades de Eom S
salarial crecimiento P

33%

Salud mentaly
emocional

31%

Flexibilidad
laboral

27%
Liderazgo empatico

y accesible

Base: 1,940

;Qué aspectos consideras mas importantes para lograr el bienestar laboral en 2026?



Colaborador

Flexibilidad laboral: un factor clave de bienestar para los colaboradores

de 26 a 40 ainos

18 a 25 26 a 30

Estabilidad econémica y salarial 54%

Desarrollo profesional y

(o)
oportunidades de crecimiento s
Beneflc.to-s y prestaciones 30%
compettitivas
Salud mental y emocional 39%
Flexibilidad laboral 32%
Liderazgo empatico y accesible 21%
Base: 56

;Qué aspectos consideras mas importantes para lograr el bienestar laboral en 2026?

58%

46%

33%

32%

39%

25%

140

31a40

54%

47%

37%

37%

37%

22%

501

41 a50 Masdeb51

55%

43%

39%

34%

31%

28%

659

54%
44%
38%
29%
25%

31%

575

Datos que
destacan @ occC



La salud mental en la estrategia de RH
2026: perspectiva de colaboradores y
reclutadores

76%

de los colaboradores indica que
tiene una alta prioridad
estratégdica

48%

de los reclutadores indica que tiene
una alta prioridad estratégica

Colaboradores (1,940): ;Qué tan importante consideras la salud mental en la estrategia de Recursos Humanos para 2026? @ OoCC
Reclutadores (323): ;Qué nivel de importancia tendra la salud mental en la estrategia de Recursos Humanos en 20267



Practicas de contratacion para
atraer talento

©jocc



Colaborador

La claridad y la transparencia seran aspectos clave para atraer
al talento en 2026

71% Claridad en la oferta salarial y los beneficios desde el inicio
51% Procesos de reclutamiento claros y rapidos

50% Comunicacién transparente durante todo el proceso

50% Trato humano y respetuoso en todas las etapas del proceso
49% Oportunidades de crecimiento y capacitacién desde el ingreso

47% Evaluaciones basadas en habilidades y experiencia real

Base: 1,940

¢Qué practicas de contratacion influirian mas en tu decision de postularte o aceptar una oferta en 2026? ¢)) OCC



Practicas de contratacion para atraer talento en 2026

46% Procesos de reclutamiento mas rapidos y simplificados

41% Reclutamiento proactivo y blsqueda de talento en redes
profesionales

36% Evaluaciones basadas en habilidades (skill-based hiring)
25% Entrevistas por video o procesos hibridos de entrevista
24% Uso de inteligencia artificial para filtrar y evaluar candidatos

24% Employer branding y propuesta de valor al empleado mas
clara

Base: 323

¢Qué practicas de contratacidn consideras que seran mas relevantes para atraer talento en 2026?




Diversidad, equidad e
inclusion

©jocc



Reclutador

EL 80% de los reclutadores reconoce el impacto de la DEI en la
atraccion y retencion de talento, pero solo la mitad la considera

decisiva o
| 42%

24%

18%

10%

Si, sera Si, pero no Ya tiene un Poco impacto
decisivo sera impacto
determinante  significativo

Base: 323

;Crees que la diversidad, equidad e inclusidén tendra impacto en la atraccion y retencidn de talento en 2026?

4%
2%
I
Ningan No lo sé
impacto



Colaborador

La DEI sera un factor que influya en la decision laboral de casi la
mitad de los colaboradores, aunque para una minoria sera

determinante

29%

C17%
- 15%
7%
Si, sera decisivo Si, pero no sera Tendra poco No tendra No estoy
determinante impacto en mi impacto en mi seguro/a
decisién decisién
Base: 1,940
;Consideras que la diversidad, equidad e inclusion (DEI) influird en tu decisidon de postularte o permanecer en una empresa en 2026? ©



DEI como eje estratégico en 2026: vision del reclutador vs
relevancia para los colaboradores

59% menciena que la equidad vy 53% menciona que la equidad de

transparencia salarial sera un asunto género sera un asunto estratégico en

estratégico en 2026 v/ 2026 v/
87% considera que la equidad y transparencia i 74% considera que la equidad de género es un
salarial es un aspecto importante que deben aspecto importante que deben contemplar las
contemplar las empresas empresas
oo oo

50% menciona que la diversidad,

equidad e inclusién sera un asunto

estratégico en 2026 J,/
74% considera que la diversidad, equidad e . Reclutador |
inclusién es un aspecto importante que deben
.c:)gtemplar las empresas Colaboratar
Colaboradores (1,940): ;Qué tan importante es que las empresas consideren en sus asuntos estratégicos de 2026: la equidad salarial/ equidad de género/ ) oce
diversidad e inclusién?

Reclutadores (323): ¢Para las empresas sera un asunto estratégico de 2026: la equidad salarial/ equidad de género/ diversidad e inclusién?



Colaborador

Prioridades de diversidad, equidad e inclusion que deben
incorporar las empresas

48% Sensibilizacién, capacitacién y politicas de inclusion
47% Equidad salarial y representacién femenina en liderazgo
46% Cultura organizacional diversa e inclusiva

44% Inclusién de personas con discapacidad

31% Inclusidn étnica y cultural

30% Inclusién generacional, LGBTQ+ vy de adultos mayores

Base: 1,940

¢Cuales consideras que deben ser las prioridades de diversidad, equidad e inclusion en las empresas en 2026? ¢)) OCC



Acciones mas efectivas para impulsar la diversidad, equidad e
37%

inclusion en las empresas /
Comunicacioén internay

campaias de
sensibilizacion

46%
Protocolos contra
discriminaciény
violencia laboral

45%
Reclutamiento
basado en
habilidades

22%
Capacitacion
contra sesgos
inconscientes

24%
Politicas de
flexibilidad laboral

19%

Monitoreoy
transparencia salarial

Base: 323

¢Qué acciones consideras mas efectivas para impulsar la diversidad, equidad e inclusién en tu empresa? ¢)) OCC



Aspectos y habilidades clave
para ser competitivo en el
mercado laboral

©jocc



La evaluacion de candidatos se centra en competencias y habilidades,
destacando las capacidades tecnoldgicas y digitales

51% Habilidades y competencias
36% Capacidad de adaptacién y aprendizaje continuo

36% Experiencia laboral previa

31% Compatibilidad con la cultura organizacional

20% Dominio de herramientas tecnolégicas y digitales

—>
—>
—>
e 33% Estabilidad laboral en empleos anteriores
—>
—>
—>

20% Flexibilidad y disposicidén al cambio

Base: 323

;Qué aspectos seran relevantes al momento de evaluar a un candidato durante 2026? <«



Competencias que marcaran la empleabilidad en 2026

50%
Trabajo en equipo,
colaboracion digital
y comunicacion
efectiva

51%
Cumplimiento de
metas y desempeiio
en entornos
cambiantes

55%
Inteligencia

emocional, liderazgo
y hegociacion

49%
Pensamiento critico
y capacidad de
resolucion de
problemas

43%
prendizaje continu

y desarrollo de
nuevas habilidades

49%
Adaptabilidad,
resiliencia y
flexibilidad laboral

Base: 323

¢Cuales seran las competencias méas necesarias entre los candidatos y que pueden ser decisivas para conservar o conseguir un empleo en 2026?



Competencias clave para ser competitivo en el ambito laboral

53% Inteligencia 52%

Colaborador
Trabajo en equipo, emocional, Pensamiento critico
colaboracion digital y liderazgo y y capacidad de
comunicacion efectiva negociacién resolucion de problema

/

52%

49%

Y0
Adaptabilidad,
resiliencia

)
Aprendizaje 45%
continuoy Cumplimiento de metas

desarrollo de y desempeifio en
nuevas habilidades entornos cambiantes

y flexibilidad laboral

Base: 1,940

;Cuales consideras que son las competencias mas necesarias en el contexto actualy que pueden ser decisivas para conservar o conseguir un empleo en @ ocCccC
2026?



Conclusiones

g En 2026, el mayor reto de las areas de Recursos Humanos serda equilibrar su enfoque
estratédico —centrado en atraer talento, impulsar la productividad y avanzar en la
digitalizacion— con las expectativas de los colaboradores, quienes priorizan salarios
competitivos, desarrollo profesional y bienestar.

g El bienestar estard marcado por la estabilidad econémica, el desarrollo y el equilibrio vida-
trabajo; sin embargo, persiste una brecha en la prioridad que se otorga a la salud mental entre
colaboradores y reclutadores.

g En materia de contratacion, los colaboradores buscan certidumbre y comunicaciéon clara en
sus procesos, en tanto que las empresas estaran mas enfocadas en optimizar y modernizar sus
practicas de atraccion de talento.

o La DEI se consolida como un factor relevante en la atraccién y retencion de talento en 2026;
sin embargo, aunque es valorada por empresas y colaboradores, alin no se posiciona como un
criterio decisivo. El reto estara en alinear las acciones organizacionales con las expectativas de
equidad e inclusion que demanda el talento.

@ occ
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